Taet kobling mellem skole og praktik

Inspiration til skolernes arbejde
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FoU-program om betydning af taet kobling
mellem skole og praktik

En af opgaverne i erhvervsuddannelserne er at skabe en god sammenhang mellem det eleverne
leerer i skolen og det de leerer i praktikken. Derfor har 18 skoler afprovet forskellige veje til at
styrke koblingen mellem skole og praktik — bade ved at understgtte en god dialog med praktik-
virksomhederne om elevernes leering og ved at lade eleverne lgse opgaver, der gar pa tvaers af
skoleperioder og praktikperioder.

| dette haefte kan lzerere og ledere i erhvervsuddannelserne finde inspiration til arbejdet med at
skabe en god sammenhang mellem skole og praktik.

| 2013 igangsatte Undervisningsministeriet et forsegs- og ~ CEFU's rapporter findes her:
udviklingsprogram med titlen “Betydning af taet kobling

mellem skole og praktik”. 18 skoler har deltaget i pro- http://www.cefu.dk/emner/forskning-
grammet ved at afpragve forskellige former for indsatser, publikationer/alle-publikationer/kobling-af-skole-
der havde til formdl at understgtte elevernes motivation og-praktik-paa-erhvervsuddannelserne.aspx

ved at styrke sammenhangen i deres uddannelse.

Dette inspirationshaefte samler op pa anbefalingerne i
De mange projektresultater er sammenfattet og preesen-  CEFU’s rapporter og giver konkrete eksempler fra projek-
teret i en tveergdende analyse, som Center for Ungdoms-  terne i programmet som inspiration til det videre arbejde
forskning (CEFU) har staet bag. | analysen findes ogsa en pa skolerne.
raekke anbefalinger til det videre arbejde.

Randers Social- og Sundhedsskole Aarhus Business College Roskilde Tekniske Skole
Arhus Social- og Sundhedsskole Roskilde Handelsskole Skive Tekniske Skole
Social- og Sundhedsskolen Fredericia- Svendborg Erhvervsskole EUC Nordvest
Vejle-Horsens Tietgen Teknisk Skole Silkeborg Mercantec
Social- og Sundhedsskolen Fyn Tradium Tech College Aalborg
Social- og Sundhedsskolen i Silkeborg Learnmark CPH West

CELF
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Dialog med praktiksteder
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Noget af det, der kan styrke koblingen mellem elevernes laering i skole og praktik, er en gget
dialog mellem elev, skole og elevernes praktiksteder. Erfaringerne fra forsegene i dette program
viser, at elevens leering skal seettes i centrum, hvis dialogen mellem skolen og praktikstederne

skal understgtte sammenhaengen.

Det er en forudsaetning, at bade skolen og praktikvirk-
somheden ved, hvad eleven kan, hvis det, eleven arbej-
der med, og elevens laereproces i skolen og i virksomhe-
den skal understgtte hinanden.

Derfor er der ofte behov for en mere tydelig dialog mel-
lem elev, skole og praktik om det, eleven har laert og
kommer til at laere pa skolen, og hvad eleven har arbej-
det med i praktikken.

Gode rad til styrket dialog med
praktiksteder

Resultaterne i FoU-programmet peger pa nogle gode rad
til arbejdet med at styrke dialogen med praktikvirksom-
hederne.

Skolen tager initiativet

Initiativet til en styrket dialog med praktikstederne kom-

mer typisk fra skolen. Det forudsaetter fx at skolen:

e holder Igbende kontakt til virksomhederne

e er bevidst om kulturforskelle. Virksomhedernes for-
mal er ikke oplaering af elever, men at udfere bestilte
opgaver. Det er derfor vigtigt at tale om oplaering i
taet sammenhang med produktionen eller opgaver-
ne i virksomheden.

Aftal formal med dialog
En god dialog med praktikstederne er en dialog, hvor
elevens laering er i fokus.

Meningen med dialogen skal veere sa tydelig og konkret

for praktikstederne som muligt. Det kan fx handle om at:

e blive enige med praktikvirksomhederne om formalet
med en styrket dialog

e aftale praecist, hvad | vil tale om. Husk, at det er
elevens laering, der skal veere i fokus

e lave en klar forventningsafstemning med praktikste-
derne om, hvor meget tid der skal bruges pa at tale
med hinanden.

En god dialog kan veere afszet for at bringe elever-
nes kompetencer bedre i spil

En god dialog med praktikstederne kan vaere med til at
styrke sammenhangen i uddannelsen for eleverne.
Samtidig kan en god dialog gere virksomhederne mere
opmaerksomme pa de nye kompetencer, eleven har med
sig efter en skoleperiode og derved give eleverne nogle
andre typer opgaver, end de hidtil har arbejdet med —
opgaver, hvor elevens nye kompetencer bliver anvendt
0g udviklet.
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DIALOG MED PRAKTIKSTEDER

Dialog med praktiksteder kan fx handle om:

e at gare status med eleven over hans/hendes laering,
sa skole og praktiksted kan justere opgaver og oplae-
ring. Det kan danne afszet for at udfordre eleven
bedst muligt

e at styrke elevernes motivation og tydeligggre sam-
menhaengen i elevens laering pa tvaers af praktik og
skole ved at seette ord pa de mal, der knytter sig til
uddannelsens skoledele og praktikdele, fx ved at
"overszette” dem til hverdagssprog og tale om, hvad
eleven konkret far ud af forskellige typer opgaver og
arbejdet med det teoretiske stof.

Der er eksempler pa to former for dialog med praktik-
virksomheder i dette forsags- og udviklingsprogram:

¢ Informationsmegder for virksomheder, elever og
eventuelt ogsa deres foraeldre
Pa maderne blev bade virksomheder og elever intro-
duceret sammen til uddannelsens elementer og til de
mal, der gaelder for skoledelen og for praktikdelen.
Logbog eller praktikerklaeringer blev ogsa vist frem.

Trepartssamtaler mellem en elev, elevens lzerer
og elevens praktikvirksomhed

De faglige samtaler tog udgangspunkt i elevens lze-
ring. Der var i dette program gode erfaringer med at
bruge logbog eller en anden oversigt, fx EL-VI-SK,
der beskriver elevernes laering og de elementer, der
indgar i uddannelsen.
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Redskaber til dialog
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| dialogen med praktikstederne er en tydelig rammesaetning vigtig. Det kan vaere logbogen eller
praktikerkleeringerne fra det faglige udvalg - eller det kan veere et redskab, som skolen selv
udvikler, der rammesaetter dialogen med praktikvirksomhederne. En god ramme kan veere med-

virkende til en bedre dialog.

Redskab til at synliggere elevernes lzering

Nar skolerne arbejder med at styrke dialogen med prak-
tikstederne om elevernes laering, kan et skriftligt redskab
vaere med til at synliggare rammerne for samtalerne.

Et skriftligt redskab kan give et faelles afsaet for denne
snak, og det kan vaere en made synligere og drafte de
forskellige vurderinger af elevernes laererproces, der kan
vaere i spil — herunder ogsa elevens egen vurdering.

En bred forstaelse af redskab

Nogle af forsggene i FoU-programmet har drejet sig om
udvikling af et redskab som grundlag for dialogen med
praktikstederne. Forsggene peger pa, at et godt dialog-
redskab formidler malene med elevernes uddannelse pa
en tydelig og letforstdelig made. Et godt redskab viser
0gsa, hvilke mal eleverne skal nd i praktikken, og hvilke
der hearer til i skoleperioderne.

Nogle uddannelser har fra de faglige udvalg en detaljeret
logbog eller nogle praktikerklaeringer, som kan vaere et
tilstraekkeligt redskab i dialogen med virksomhederne.
Det er dog ikke alle uddannelser, hvor det er tilfaeldet, sa
nogle skoler har i programmet udarbejdet nye redskaber,
som er mere konkrete end dem fra de faglige udvalg.

Redskaber skal veere nemme at laese og opdateres
lobende

En erfaring fra FoU-programmet er, at et redskab, der
skal danne grundlag for en god dialog med praktikste-
derne om elevernes laering, skal vaere konkret, let at laese
og overskueligt sat op.

Det er vigtigt lgbende at opdatere og justere de redska-

ber, man bruger, sa det er de gaeldende kompetencemal
og praktikmal, der fremgar af redskabet.
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REDSKABER TIL DIALOG

EKSEMPLER PA REDSKABER TIL DIALOG MED PRAKTIKSTEDER

Pixibog, Tietgen

Pa handelsskolen Tietgen i Odense har eleverne haft en pixibog med ud til deres praktiksteder, hvor skolen har samlet oplys-
ninger om, hvad eleverne har lzert i den forgangne skoleperiode, og hvilke mal der gaelder for praktikken. Pixibogen kan prak-

tikvejlederen have i lommen og tage frem i aktuelle samtaler med eleven i det daglige arbejde.

Praktikvirksomhederne oplever, at pixibogen er “guld vaerd”, og eleverne bliver motiverede af at tale med vejlederen om,

hvordan det, de har laert pa skolen, kan blive sat i spil i praktikken.

Idé til brug af denne folder!

Med udgangspunkt i folderen kan du som opleringsansvarlig tage en
snak med din elev og bede denne om at forklare, hvordan | bruger
teorien rent praktisk i butikken.

Det vil give din elev en rigtig god made at vise dig, at hun/han har
forstaet, at teorien ikke stér alene, men skal fares overiden
praktiske hverdag.

Det giver ogs4 dig som opleringsansvarlig en god mulighed for at f&
en god forstaelse af, hvad din elev lzerer pa skolen, og hvor godt
eleven har forstaet, at brug af teorierne kan betyde noget for
butikkens salg og indtjening.

Vi kontakter jer for at komme en kort smut pa besgg i din butik.

| vil telefonisk meget snart blive kontaktet, da vi gerne vil aflaegge et
besgg i din butik for at fa en kortere snak med dig og din elev.

Med venlig hilsen

Jan Pedersen
din elev underviser

Salgsassistent — 2. skoleperiode

Pa modul 3 har din elev bl. a. arbejdet med fglgende emner:

Kundetyper

Alle danskere kommer i butikker - nogen mere end andre. Det er
altafgerende for detailhandlen, at man kender og forstar sine
kunders gnsker, behov og adfeerd = mélgruppe

Derfor har din elev arbejdet med flg. emner, der bruges til at beskrive
jeres kunder, sa | kan fastsette jeres malgruppe.

Kunderne kan beskrives ud fra demografiske og livsstilmasssige
starrelser, samt ud fra deres behov og kebsmotiver.

Demografiske stérrelser :
Kundebeskrivelser ud fra alder, indkomst, uddannelse, beskaeftigelse,
civilstand, familiesterrelse, boligform og bopael.

Livsstil:
Beskrivelser ud fra de aktiviteter, interesser, holdninger den enkelte
kunde har.

Minervamodellen med de forskellige segmenter inddrages ogsd i
afdaekning af mélgruppens saerkende.

Behow:
Her har eleven arbejdet med, om en vare tilfredsstiller kundens
fysiske-, trygheds-, sociale- ego- eller selvrealiserende behov.

Kgbsmotiver:

Band waggon ( kebe som andre ), thrifty ( kebe billigt ), snob ( kebe
anderledes end andre ), veblen ( kebe dyrt). Her har eleverne fieten
god forstaelse for, hvad motiver kunne vaere for kundens valg af vare.

Gruppepavirkninger:
Primeergruppe har man et teet og regelmasssigt forhald til.

Sekunddaergruppe har man en overfladisk kontakt med.

Referencegruppe eren gruppe, man gerne vil tilhgre i forhold til
vardier, livsstil, holdninger og adfaerd.

Butiksprofilen sammenszttes af

Butikkens sortiment, prisniveau, facadekendetegn, indretning,
personalets kendetegn, kundeservice / trovaerdighed,
markedsforing, kvalitet m.m.

Kobsadfeerd:

Beslutningsprocessen — hvordan tager kunden beslutningen om kab
af vare, nar det drejer sig om henholdsvis et overvejelseskgb, og nar
detdrejer sig om et vanekob?

Kpbstyper Overvejelseskpb = dyre produktersom bil, tv, ferie.
Vanekeb er varer, der kebes uden naermere overvejelse eks. kaffe,
maelk. Impulskeb = fristelser

Kebsklasser: Planlagt keb stdr pd huskesedlen. Planlagt impuls =
skriver f.eks. kod pa huskesedlen. PAmindet impuls = hov jeg mangler
jo toiletpapir. Ren impuls = noget man bliver fristet til nu og her.

Personligt salg

Med udgangspunkt i salgstrappen — se forsiden — har din elev
arbejdet med, hvordan de enkelte trini det personlige salg foregar.
Arbejdet med behovsafklaring, fremfinding af den vare, kunden
eftersperger samt mersalg.

Reklamationsret
Dinelev har arbejdet med det regelszt, der geelderfor 2 drs
reklamationsret.
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REDSKABER TIL DIALOG

EKSEMPLER PA REDSKABER TIL DIALOG MED PRAKTIKSTEDER

Plakat, Tech College Aalborg
Eleverne pa lastvognsmekanikeruddannelsen pa Tech College Aalborg har en plakat haengende pa skolen, der synligger de

mal, der gaelder for praktikken. Laererne og eleverne oplever, at plakaten kan synliggare, nar praktikkens elementer bliver ind-
draget i skoleundervisningen.

Desuden far eleverne et skema med, nar en praktikperiode begynder. Her er kompetencemalene for skoleperioderne oversat
til konkrete laeringsmal for eleverne. Skemaerne giver desuden de oplaeringsansvarlige i praktikvirksomhederne mulighed for
at afkrydse de mal eleverne nar i praktikken.

Skemaerne fungerer som grundlag for en dialog mellem skole og praktikstederne om, hvordan elevens arbejde i praktikken
kan knytte an til det teoretiske, eleven har laert pa skolen.

AUTO COLLEGE AALBORG

"Koblingsveerktej”

1. skoleperiode

For lzeriinge, der primzert arbejder med vedligeholdelse af lastvogne, har Auto College Aalborg tilrettelagt undervisningen
saledes, at der undervises i emnerme bremser og styretej/undervogn pa 1. Skoleperiode.

| samarbejde med praktikvirksomhedeme er nedenstaende samarbejdsredskab udviklet, for at sikre en uddannelsesmaessig
sammenhaeng mellem skole- og praktiksted. Dette skema kan saledes ogsa vaere et vaerktej til at forbedre samspillet mellem
praktikstedet og uddannelsesinstitutionen, herunder forbedre sammenhaengen for lzeriingen under hans uddannelse.

Tam

Har gennemfert 1. Skoleperiode med de i skemaet naevnte fag og kan med fordel udbygge sin rutine ved at arbejde med
nedenstaende arbejdsopgaver. Dette skema kan ogsa ses som en udbygning af praktikmalene.

Bremser
Fagnr. | Fag Arbejdsopgaver (Iringen kan) v
8922 Reparation af lastvognsbremser Foretage eftersyn, kontrol, justering og reparation af trykluftmekaniske

forstzerkede bremser samt komponenter, herunder ALB-ventiler.
Udfere eftersyn pa mekaniske driftsbremser samt mekaniske parke-
ringsbremser pa en saddan made, at slidte og defekte dele konstateres
og eventuelle fejl findes og rettes.

Reparere hjulcylindre, kalibre, hovedcylindre, bremseforstaerkere, last
afhaengige ventiler samt fremstille og udskifte bremserar med
efterfelgende udluftning af anlag.

Udskifte bremsebelaegning og tilpasse bremsebelagningen til bremse
tromlen.

Udskifte bremseklodser, vurdere bremseskivens sidekast samt slid-
mal i henhold til data og lovkrav.

Afprove trykluftanlzeggets forsyningsdel | henhold til data samt
lovkrav.

Afprave bremsedelen af anlaegget ud fra en forstaelse for sammen-
hangen mellem stigende membrantryk og stigende bremsekrasfter.
Afprove en lastbils bremsepraestation pa et bremserullefelt og vurdere
om bremseanlzgget opfylder lovkravene.

Beregne bremsekraefter, bremselaengde og deceleration.
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REDSKABER TIL DIALOG

ELVISK

Nye erfaringer med elektronisk dialogredskab pa Mercantec

Pa Mercantec har der pa data- og kommunikati-
onsuddannelsen i flere ar veeret anvendt et dia-
logredskab mellem skole og praktik — EL-VI-SK —
som er udviklet pa skolen.

| dette FoU-projekt er der udviklet en elektro-
nisk formular, hvor virksomheden og eleven i
feellesskab kan beskrive de omrader, som eleven
har arbejdet med i den forgangne praktikperio-
de. | EL-VI-SK kan elevens niveau indenfor det
enkelte arbejdsomrade ogsa markeres. EL-VI-SK
fungerer som praktikerklzering, og skolen mod-
tager

Her kan du se redskabet:

http://www.elvisk.dk/

FORUMTEATER

Samarbejde om forstaelse af leering i praktikken

Pa SOSU Fredericia-Vejle-Horsens har projektet
handlet om, at eleverne inden en praktikperiode
skulle afprove konkrete praksissituationer i form
af forumteater og bearbejde disse i samarbejde
med vejledere fra praktikken.

En udbredt nervesitet blandt mange elever pa
social- og sundhedsuddannelserne for at begyn-
de i praktikken var baggrunden for at afprove
forumteater som redskab til at koble praktikken
teettere til elevernes erfaringer pa skolen.

| arbejdet med elevernes forestillinger om, hvad
det vil sige at veere i praktik, skulle de forst ud-
arbejde en forteelling om deres forventninger til
en kommende praktikperiode. Elevfortaellinger-
ne blev omsat til sma teaterforestillinger, der
blev fremfert af elever, praktikvejledere og lze-
rere pa skolen.

| den efterfelgende praktikperiode inddrog
praktikvejlederne de dilemmaer og bekymrin-
ger, som var fremkommet gennem forumteate-
ret. Bade leererne og praktikvejlederne vurderer,
at eleverne ikke pa samme made som tidligere
havde "glemt” teorien i praktikken, fordi de
sammen med praktikvejlederne i hgjere grad fik
talt om det teoretiske i forbindelse med ar-
bejdsopgaverne i praktikperioden. Samtidig blev
elevernes nervesitet med hensyn til praktikperi-
oden mindre, fordi de gennem forumteateret
havde faet treenet nogle konkrete dilemmaer og
situationer, de havde vaeret nervegse for.
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Opgaver pa tveers af skole og praktik

En opgave, der gar pa tveers af skole- og praktikperiode, kan vaere med til at styrke elevernes
oplevelse af, at det, de leerer i undervisningen pa skolen, har veerdi for deres arbejde og leering i
praktikvirksomheden. Og opgaverne kan vaere en mulighed for at arbejde videre med nogle
konkrete udfordringer fra praktikken, nar eleven er pa skolen.

Opgaver pa tvaers

En opgave, der gar pa tveers af skole og praktik, kan
vaere med til at gere det tydeligt for eleven, hvordan det,
der er laert pa skolen, kan bruges i praksis. Eller hvordan
det, de har arbejdet med i praktikken, knytter sig til det
teoretiske i elevernes uddannelse.

Virksomhederne kan ogsa fa gjnene op for nogle nye
kompetencer hos eleverne, hvis de fx arbejder videre
med en opgave pa skolen, som de har lgst i praktikken.
Eller elever kan bidrage til udvikling og nye vinkler pa
arbejdsopgaver i praktikvirksomheden.

Ofte er det op til skolen at planlaeegge en opgave, der gar
pa tvaers af skole og praktik. | enkelte uddannelser er der
i uddannelsesordningen indskrevet en sakaldt prakti-
kumopgave. Det gzelder fx maleruddannelsen og ud-
dannelsen til skiltetekniker.

Involver praktikstedet

Det er vigtigt, at elevens vejleder eller oplaringsansvarli-
ge i praktikvirksomheden bliver involveret, hvis en elev
skal arbejde med en opgave i lgbet af en praktikperiode.
Vejlederen eller den oplaeringsansvarlige bar fx vaere
med til at beslutte, hvad formadlet og forventningerne er.

Praktikvirksomheden skal frigive tid til eleven, og derfor
er det afggrende, at praktikstedet kan se en mening med
eller et fagligt relevant udbytte af den konkrete opgave.
Uanset hvordan skolen veelger at involvere elevernes
praktikvirksomheder, er det vigtigt, at det er helt tyde-
ligt, hvad det er, eleven skal, og hvor lang tid virksomhe-
den skal afseette til elevens arbejde.

Nar skole og praktikvirksomheder arbejder sammen om
meningsfulde opgaver for eleverne pa tvaers af skolepe-
rioder og praktikperioder, er der god mulighed for, at
eleverne bliver bedre til at reflektere over sammenhaen-
gen og bliver mere motiverede for at arbejde med de
teoretiske begreber, der knytter sig til uddannelsen.

Forbered eleven godt

Inden eleverne skal arbejde med en skoleopgave i prak-
tikken, er det ogsa vigtigt, at skolen har forberedt ele-
verne pa, hvad der forventes af dem. Desuden skal det
vaere helt tydeligt, hvorndr og hvordan eleven kan arbej-
de med opgaven i praktikvirksomheden.

Hvis eleven i forbindelse med opgaven skal have kontakt
til andre personer i sin praktikvirksomhed, er det vigtigt,
at eleven hilser pa dem inden, og at de involverede er
klar over, at eleven er i gang med den givne opgave.
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Synliggar elevernes laering

Fastholdelse og synliggerelse af elevernes leering er en af forudseetningerne for at arbejde sy-
stematisk med at koble elevernes lzering i skolen og i praktikken. En logbog eller portfolio som
eleven selv udarbejder, kan veaere en made at gore elevernes laereprocesser synlige og gge ele-

vernes motivation for uddannelsen.

Logbog og portfolio kan gere elevernes laering
synlig

Nar det, eleverne har arbejdet med, fastholdes i en port-
folio eller en logbog, giver det eleverne mulighed for at
se tilbage pa det, de har leert, og reflektere over det i en
ny sammenhaeng.

Fors@gene viser, at eleverne har god gavn af at taenke
deres lzering fra praktikken med, nar de arbejder videre
pa skolen — og teenke deres erfaringer fra praktikvirk-
somheden ind i arbejdet pa skolen.

samens portefolio

En logbog eller portfolio kan udarbejdes af eleverne selv,
og dokumentation af deres arbejde kan fx vaere billeder,
video eller tekst.

En logbog kan vaere en god made at overlevere viden pa
om den laering, der er foregaet i praktikken, nar eleven
skal videre i en skoleperiode. Et af forsggene viser, at
elevernes egen fotodokumentation af arbejdet i praktik-
ken kan styrke motivationen for at arbejde videre med
de mere teoretiske elementer i skoleperioderne.

Myresyre

I :
OH SHIT NOT AGAIN

Gentag...
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